舆情监测系统招标需求书

为进一步维护医院品牌形象，全方位监测传统媒体、新媒体、自媒体平台的舆论信息，实时追踪社会对我院的评价，及时处理负面舆情，助力医院高质量发展，现需采购第三方舆情监测平台，为我院提供舆情监测、分析、处理意见等服务。
一、招标内容简述
舆情监测系统项目包含全网文字、视频、图片等信息实的时监测，及时发现可能影响医院声誉的负面舆情敏感信息，第一时间发出预警，提出处理意见，事后舆情分析报告等，为医院平安稳定做出贡献。
二、预算金额
3万/年。
三、项目服务内容概况
1.7*24小时实时全网监测、实时预警。以“中山市第三人民医院”“中山三院”等为关键词，全方位对传统媒体、门户网站、微信、短视频（抖音、快手）、微博、论坛等进行7*24小时实时监测、实时预警。
2.监测预警关键词≥10个，关键词可根据需要随时调整。支持手动和自动双预警模式，任意选择预警接收人（医院中层干部）并以短信、微信等方式通知接收人预警信息，支持2人以上同时接收。
3.可登录子账户数≥1个。支持使用人手动编辑报告和自动生成报告，可自定义报告数据范围，从传播趋势、情感分布、媒体分布、重点话题等多维度分析呈现，及时送达，及时了解舆论环境。
[bookmark: _GoBack]4.开展行业监测，全年数据采集≥10000条次。对行业内其他公众号、行业敏感事件、高发舆论风险等进行监测，为我院舆论引导、日常职工管理等提供借鉴意义。
5.特定舆情事件专项分析报告。根据我院需要，对与我院相关的某项特定事件进行个性化分析，分析报告包括但不限于该事件在互联网上的分布情况、信息溯源、发展趋势以及网民观点等要素，为舆情事件的处置提供依据。
6.定期监测总结报告。每季度1次人工舆情监测数据分析报告（包括但不限于本季度内行业重要舆情、我院正反舆情信息、下季度舆情研判），人工报告可编辑。
7.监测数据可随时导出并保存。
8.提供配套《操作手册》
