[bookmark: _GoBack]中山市第三人民医院2024年办公设备维修、保养及零配件采购
用户需求书

1、 项目综述
(1) 采购项目编号：办公设备、保养及零配件采购。
(2) 采购项目名称：中山市第三人民医院2024年办公设备、保养及零配件采购项目。
(3) 采购项目预算金额（元）：
(4) 采购项目标的及采购限价：
                             常用维修清单
	序号
	设备
类型
	组件
	维修服务项目
	数量
	单价
	总价

	1 
	激光打印机
	定影组件
	佳能LBP223dw/佳能LBP623cdw/LBP663cdn/LBP673cdn维修定影组件
	1
	
	

	2 
	
	
	HP1020/1022维修定影组件
	1
	
	

	3 
	
	
	HP1108/HP108a维修定影组件
	1
	
	

	4 
	
	
	HP401d/ HP403d/HP701n维修定影组件
	1
	
	

	5 
	
	
	HP4760dw/HPM227fdn/HP1536dnf/HPCP1025维修定影组件
	1
	
	

	6 
	
	转印带（传感器带）
	维修转印带
	1
	
	

	7 
	
	扫描头
	维修扫描头
	1
	
	

	8 
	
	前盖/纸盒
	维修前盖/纸盒
	1
	
	

	9 
	
	双面器
	维修双面器
	1
	
	

	10 
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	11 
	
	废粉盒
	维修更换废粉盒
	1
	
	

	12 
	
	输纸器
	维修输纸器
	1
	
	

	13 
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	14 
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	15 
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	16 
	
	光学传感器
	维修光学传感器
	1
	
	

	17 
	
	喷头
	佳能IP2788维修喷头
	1
	
	

	18 
	
	
	佳能IP8780维修喷头
	1
	
	

	19 
	
	进纸后盖
	维修进纸后盖
	1
	
	

	20 
	
	出纸托盘
	维修出纸托盘
	1
	
	

	21 
	
	进纸盒
	维修纸盒
	1
	
	

	22 
	
	主板
	维修主板
	1
	
	

	23 
	
	搓纸轮
	维修搓纸轮
	1
	
	

	24 
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	25 
	
	输纸器
	维修输纸器
	1
	
	

	26 
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	27 
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	28 
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	29 
	针式打印机
	打印头
	DS2600II+维修打印头
	1
	
	

	30 
	
	
	DS620II+维修打印头
	1
	
	

	31 
	
	
	LQ-790K维修打印头
	1
	
	

	32 
	
	打印针
	维修打印针
	1
	
	

	33 
	
	输纸器
	维修输纸器
	1
	
	

	34 
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	35 
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	36 
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	37 
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	38 
	条码打印机
	打印头
	立象os-214维修更换打印头
	1
	
	

	39 
	
	主板
	维修主板
	1
	
	

	40 
	
	切刀
	维修切刀
	1
	
	

	41 
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	42 
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	43 
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	44 
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	45 
	
	光学传感器
	维修光学传感器
	1
	
	

	46 
	计算机
	主板
	台式主机维修主板
	1
	
	

	47 
	
	
	笔记本维修主板
	1
	
	

	48 
	
	CPU
	维修i3 CPU
	1
	
	

	49 
	
	
	维修i5 CPU
	1
	
	

	50 
	
	
	维修i7 CPU
	1
	
	

	51 
	
	内存
	维修内存4G
	1
	
	

	52 
	
	
	维修内存8G
	1
	
	

	53 
	
	硬盘
	维修储存服务器硬盘2T
	1
	
	

	54 
	
	
	维修企业级储存盘8T
	1
	
	

	55 
	
	
	维修固态硬盘120G
	1
	
	

	56 
	
	
	维修固态硬盘1T
	1
	
	

	57 
	
	
	维修固态硬盘256G
	1
	
	

	58 
	
	
	维修固态硬盘2T
	1
	
	

	59 
	
	
	维修机械硬盘1T
	1
	
	

	60 
	
	
	维修机械硬盘2T
	1
	
	

	61 
	
	网卡
	维修网卡
	1
	
	

	62 
	
	显卡
	维修2G显卡
	1
	
	

	63 
	
	
	维修4G显卡
	1
	
	

	64 
	
	
	维修8G显卡
	1
	
	

	65 
	
	电源
	维修电源
	1
	
	

	66 
	
	键盘
	笔记本维修键盘
	1
	
	

	67 
	
	
	维修普通键盘
	1
	
	

	68 
	
	鼠标
	维修普通鼠标
	1
	
	

	69 
	
	显示器
	24寸及以下液晶显示器维修主板
	1
	
	

	70 
	
	
	24寸及以下液晶显示器维修液晶屏
	1
	
	

	71 
	
	
	24寸及以下液晶显示器维修电源及灯组件
	1
	
	

	72 
	
	
	24寸以上液晶显示器维修主板
	1
	
	

	73 
	
	
	24寸以上液晶显示器维修电源及灯组件
	1
	
	

	74 
	
	液晶屏
	笔记本维修液晶屏
	1
	
	

	75 
	
	其他相关设备组件
	维修插座/电源线
	1
	
	

	76 
	
	
	维修笔记本电源适配器
	1
	
	

	77 
	
	
	维修笔记本电池
	1
	
	

	78 
	投影仪
	
	爱普生CB-1795F/爱普生EB-X8/爱普生CB-5510/爱普生EB-1040XN维修
	1
	
	

	79 
	复印机
	
	富士施乐S2220/富士施乐S2520/富士施乐3065/惠普 E78325dn维修
	1
	
	

	80 
	碎纸机
	
	维修碎纸机
	1
	
	

	81 
	其他
	HDMI线
	维修更换HDMI线1.5米
	1
	
	

	82 
	
	
	维修更换HDMI线10米
	1
	
	

	83 
	
	
	维修更换HDMI线3米
	1
	
	

	84 
	
	
	维修更换HDMI线5米
	1
	
	

	85 
	
	转换器
	维修转换器
	1
	
	

	86 
	
	分屏器
	维修分屏器
	1
	
	

	87 
	
	分线器
	维修分线器
	1
	
	

	88 
	
	集线器
	维修集线器
	1
	
	

	89 
	
	交换机
	维修交换机5口
	1
	
	

	90 
	
	
	维修交换机8口
	1
	
	

	91 
	
	有线脚踏开关
	维修有线脚踏开关
	1
	
	

	92 
	
	无线脚踏开关
	维修无线脚踏开关
	1
	
	

	93 
	
	开盘数据恢复
	开盘数据恢复1T
	1
	
	

	94 
	
	
	开盘数据恢复2T
	1
	
	

	95 
	
	普通不开盘数据恢复
	不开盘数据恢复1T
	1
	
	

	96 
	
	
	不开盘数据恢复500G
	1
	
	

	97 
	
	其他维修
	按实际需求
	1
	
	


                          
                                    常用配件采购清单
	序号
	项目
	数量
	单价（元）
	总价（元）
	参考品牌

	1
	1T机械硬盘
	1
	
	
	西数、希捷、东芝

	2
	256G固态硬盘
	1
	
	
	金泰克、长江致钛、金士顿

	3
	2G显卡
	1
	
	
	盈通、梅捷、七彩虹

	4
	500GB固态硬盘
	1
	
	
	金泰克、长江致钛、金士顿

	5
	8G DDR3内存条
	1
	
	
	金士顿、海力士、光威

	6
	8G DDR4内存
	1
	
	
	金士顿、海力士、光威

	7
	CD-R光盘
	1
	
	
	啄木鸟、铭大金蝶、紫光

	8
	CD袋（塑料）
	1
	
	
	　

	9
	CPU处理器
	1
	
	
	英特尔、AMD

	10
	CPU风扇
	1
	
	
	耕升、酷冷至尊、九州风神

	11
	DP转HDMI转接线
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	12
	HDMI切换器
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	13
	HDMI线1.8米
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	14
	HDMI一分二分屏器
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	15
	HDMI转VGA转换器
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	16
	PDU插座
	1
	
	
	公牛、德力西、绿联

	17
	USB3.0分线器
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	18
	USB打印机线1.5M
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	19
	USB延长线1.5M
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	20
	U盘256G
	1
	
	
	闪迪、金士顿、爱国者

	21
	U盘64G
	1
	
	
	闪迪、金士顿、爱国者

	22
	百兆网卡集线器
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	23
	笔记本电池
	1
	
	
	　

	24
	笔记本内存8G
	1
	
	
	金士顿、海力士、光威

	25
	标签纸50*30*1500
	1
	
	
	　

	26
	超五类非屏蔽电缆线
	1
	
	
	大唐、胜为、山泽

	27
	超五类非屏蔽网络跳线3米
	1
	
	
	大唐、胜为、山泽

	28
	超五类非屏蔽网络跳线5米
	1
	
	
	大唐、胜为、山泽

	29
	打印机切换器
	1
	
	
	绿联、胜为、毕亚兹

	30
	二代身份证阅读器(HX-FDX3S)
	1
	
	
	　

	31
	硅胶硅脂
	1
	
	
	利民、NVV、索厉

	32
	键盘
	1
	
	
	力胜、雷柏、罗技

	33
	六类网络跳线3米
	1
	
	
	华捷、大唐、胜为

	34
	六类网络跳线5米
	1
	
	
	华捷、大唐、胜为

	37
	热敏纸80*80
	1
	
	
	　

	38
	扫描器
	1
	
	
	新大陆、得力、科密

	39
	鼠标
	1
	
	
	力胜、雷柏、罗技

	40
	鼠标垫
	1
	
	
	　

	41
	条码打印机
	1
	
	
	立象、得力、博思得

	42
	无线键鼠套装
	1
	
	
	雷柏、罗技、雷蛇

	43
	无线路由器
	1
	
	
	TP-Link、华为、H3C

	44
	五类非屏蔽水晶头
	1
	
	
	大唐、胜为、山泽

	45
	移动硬盘2TB
	1
	
	
	西数、希捷、东芝

	46
	扎带4*150mm
	1
	
	
	　

	47
	扎带4*200mm
	1
	
	
	　

	48
	长效热敏纸(发票)110mm*100m
	1
	
	
	　

	49
	主板
	1
	
	
	华硕、技嘉、微星

	50
	主板电池
	1
	
	
	松下、飞利浦、金霸王

	51
	主机电源
	1
	
	
	长城、航嘉、海韵

	52
	主机机箱
	1
	
	
	长城、爱国者、先马

	53
	高清摄像头
	1
	
	
	罗技、海康威视、绿联

	54
	麦克风
	1
	
	
	罗技、先科、纽曼

	55
	手写板
	1
	
	
	汉王、蒙恬、和冠

	56
	其他配件（按实际需要）
	1
	
	
	　

	　
	合计
	　
	
	
	　



（五） 采购项目内容及需求（采购项目技术规格、参数及要求，需要落实的政府采购政策）：
1.简要技术要求或招标项目的性质。
2.本项目不允许提供备选方案。
3.总采购金额不超过预算总额。
4.采购人有权在签订合同时对项目方案作适当修改调整。
  6.投标人必须承诺，在采购人使用设备过程中，如出现质量问题或设备不兼容的情况，采购人有权要求供应商无条件更换成适用于该设备配件，如因配件原因导致采购人设备故障的，供应商应当配合修复，如故障无法修复的，供应商须赔偿采购人设备损失（文件中提供承诺函，格式自拟）。
7.合同以年度服务结束或预算费用使用完毕为终止条件。

二、技术参数及配置和服务要求：
1、本次采购产品为非进口产品（进口产品指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）。
2、凡属于《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》的产品，投标人在交货时须提供该产品的“中国强制性产品认证”（CCC认证）证书。
2.1销售产品需为密封、完好、正版产品。所提供的产品必须是全新未拆封的合格产品且自交付使用之日起须保证有6个月以上使用有效期，并在验收时向采购人提供资格文件以便查询其正货来源；供货后出现非人为的质量问题，供应商应当负责包换。
2.2用户提交维修需求后，乙方需在24小时内到甲方指定位置领取故障设备进行维修。
2.3维修周期：小于等于7天，如维修超过4个工作日，需提供备用设备。
2.4 维修地点：中山市第三人民医院（含中山市心理卫生中心、石岐门诊和安置区）。
2.5因供应商配件造成设备故障（机械故障、机械故障导致设备无法运转需重装等技术问题），供应商必须无条件维护设备，并且重装设备，保证设备良好的正常运行状态。


三、验收要求
1、 国内生产的部件必须有国家有关部门的认证合格证。
2、 国外生产的部件必须有合法的进货渠道证明。
4、 报价要求
报价应为全包价，总采购金额不超过预算总额。

五、包装、运输、供货及保管（保险）要求
1、 应提供制造商原装、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的设备。
2、 产品外观清洁，标记编号以及盘面显示等字体清晰，明确。所有货物在开箱检验时必须完好，无破损，配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于本需求书中提出的要求。
3、 所供货物应为制造商原装出厂包装箱号与货物出厂批号一致，包装须符合同等相关标准，因包装不良造成的损失由供应商负责。
4、 对于影响设备正常工作的必要组成部分，无论在技术规范中指出与否，供应商都应提供并在报价文件中明确列出。
5、 所有货物提供制造商出具的进货确认函、出厂合格证、三包证书和产品说明书等质量证明文件。
6、 要求由供应商直接派人将采购产品运送至采购人指定科室，产品送到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运由中标人承担。
7、 货物在现场的保管由供应商负责，直至采购人签收和验收通过。
8、 货物在验收合格前的保险由供应商负责，供应商负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
[bookmark: _Toc373359179]六、安装调试
安装调试：按国家、产品相关安装更换、调试规范进行。
七、培训
免费提供培训服务，对操作和管理人员进行培训, 并保证两名以上操作人员熟练掌握操作技术为止。

八、质量保证及售后服务
1. 服务期内，需4小时内响应，24小时内到位，不可抗力情况除外。
2. 需每季度定期回访使用情况，发现问题及时处理。
3. 专业技术人员提供免费热线咨询服务及提供上门拜访和实地技术支持。
4. 专业技术人员给用户（院方）科室使用设备人员进行实践技能培训。
5. 应在投标文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证，应能长期提供良好的技术支持及国家正规注册的耗材和零配件的优惠供应，并列出清单及优惠价格。

九、付款方式
1、交付：按实际采购需求。
2、付款方式：以每月或每季度按实际维修单和送货单金额发票银行转账结算。



十、采购人配合条件
如有需要，报价人可在报价文件中列明需由采购人配合的内容，所列配合内容采购人将尽量配合解决，但不代表采购人全部接受，采购人有权全部或部分拒绝报价人提出的配合条件。

