2023年硬件购置项目（综合）
用户需求书

1、 项目综述
采购项目标的：
	序号
	建设项目大类
	数量
	备注

	1
	触屏教学一体机
	1
	详见子模块要求

	2
	移动查房、移动护理硬件
	1
	26台PDA、36台平板电脑、22台无线信号增强设备，详见子模块要求
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2、 技术参数及配置和服务要求：
报价应包括：货物及零配件的购置、运输保险、装卸、安装调试、质保期售后服务、技术培训费、各项税费以及完成his系统对接所需的一切费用）。

触屏教学一体机
1、支持4K 触控一体，≥86寸大屏
2、支持双系统，不低于I5、8G内存、SSD256G
3、整机保修≥3年
4、配备移动支架

移动查房、移动护理硬件
结合信息化建设需求，医院拟采购一批PDA，数量为26台，一批平板电脑，数量为36台，一批无线信号增强设备，数量为22台，一台服务器，以满足业务发展需要，保证移动终端能接入系统完成移动查房、护理功能。
三、质量要求
1、供应商提供的货物质量必须符合国家相关标准、行业标准及项目方案的要求。
2、供应商提供的所有货物为厂家原装正品、全新产品，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患。
3、供应商保证对其出售的设备享有所有权或处分权，并且没有法律、法规禁止或限制出售的情形。同时，供应商出售的设备也没有侵犯第三人的知识产权和商业秘密等权利。如采购人使用该设备构成上述侵权，供应商承担全部相关责任。

四、服务要求	
1、供应商对由于设计工艺或材料的缺陷所发生的任何故障负责，所需费用由供应商承担。
2、供应商需提供设备扩容、升级方面的技术支持服务，及设备升级后的培训服务，并保证升级后没有版权及权属争议等其他问题，且设备到下次升级时可正常使用。

五、质保期与售后服务
1、质保期自设备验收合格交付使用之日起计算(若国家或生产厂家对本项目所涉及货物质量保证期的规定高于本项目的要求，应按国家或生产厂家的规定执行)。
2、质保期内供应商提供“包退、包换、包修”的质量“三包”服务，一切维修换件、保养费用和备品备件均由供应商免费提供。
3、质保期内供应商提供7天24小时响应服务，响应时间为2小时内，到达现场时间为24小时内，解决问题的时限为48小时内。
4、供应商需具有相应的售后服务能力，包括拥有相应的设备和人员，在质保期内可随时上门进行维修及检测。

六、验收
1、供应商将货物送到采购人指定地点，安装调试完成后，采购人按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收。
2、验收过程中发现所交付的货物有短缺、次品、损坏或其他不符合项目要求的，供应商承担由此产生的一切费用和损失。
3、供应商需将所有设备的用户手册、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具等交付给采购人。
4、供应商须提供免费的培训服务，直接采购人熟悉设备操作及日常保养为止。


